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Les pratiques professionnelles de valorisation (vulgarisation) de lÕinformation 
scientifique et de mŽdiation culturelle des institutions de recherche archŽologique se trouvent 
profondŽment modifiŽes par lÕextension croissante des techniques hypermŽdias. LÕattention 
de plus en plus forte quÕelles y portent dans le champ de la transmission des savoirs 
scientifiques quÕelles produisent conduit ˆ  sÕinterroger en profondeur sur lÕensemble des 
phŽnom•nes, processus et enjeux observables. La problŽmatique de la mŽdiation hypermŽdia 
du patrimoine archŽologique vise ˆ  Žtablir quelles sont les modifications induites par la 
communication hypermŽdia sur la transmission des informations et connaissances produites 
dans le cadre de la recherche archŽologique, cÕest-ˆ -dire quelles sont les mutations des 
contenus et des modes de valorisation du patrimoine archŽologique.  

Au sein des fili•res des sciences historiques et archŽologiques, les pratiques 
professionnelles sÕorientent de plus en plus vers lÕintŽgration des problŽmatiques de 
mŽdiation culturelle numŽrique au cÏ ur des activitŽs de fouilles et de recherche, par exemple 
par lÕintŽgration de mŽdiateur du patrimoine dans des Žquipes pluridisciplinaires de fouilles 
sur le terrain. Ces mutations sont induites par les injonctions politiques et stratŽgiques 
dÕinclusion des nouveaux mŽdias dans les activitŽs de recherche et de mŽdiation autant que 
par la reconnaissance progressive, dans la communautŽ archŽologique, des potentiels des 
techniques informatiques en termes de crŽation, gestion, archivage et surtout diffusion des 
contenus. Les architectures des outils numŽriques se transforment, confirmant un mouvement 
engagŽ vers la convergence des produits et des usages, les rŽalisations scientifiques se faisant 
aisŽment supports de mŽdiation culturelle et de vulgarisation. Parall• lement, les orientations 
politiques globales de la Ç sociŽtŽ de lÕInformation È dessinent de nouveaux contexte 
dÕaction : appels ˆ  projet nationaux et europŽens allouant dÕimportants budgets, politiques 
dÕamŽnagement du territoire et de promotion, par le biais des  techniques numŽriques, du 
tourisme culturel (pour lequel lÕarchŽologie tient une place importante), etc. Enfin, les 
rŽflexions sur les usages des hypermŽdias conduisent les professionnels de lÕarchŽologie ˆ  
repenser leur activitŽ traditionnelle de publication/diffusion.  

LÕintervention prŽsente le rŽsultat hypermŽdia de situations concr•tes de mŽdiation 
hypermŽdia du patrimoine pris dans le champ archŽologique, en situant bri•vement le 
contexte et les conditions de rŽalisations de ces hypermŽdias, pour les interprŽter ensuite dans 
le cadre des interrogations du colloque sur les mutations des ICIC. Le travail prŽsentŽ vise ˆ  
Žtudier les nouvelles pratiques informationnelles relatives au patrimoine archŽologique et 
comprendre les mutations des contenus et des modes de valorisation. LÕintervention a proposŽ 
une rŽflexion sur les nouvelles pratiques informationnelles et les mutations professionnelles 
qui en dŽcoulent en tentant de montrer que leur complexitŽ est double : complexitŽ 
Ç endog•ne È des dispositifs techniques, mais surtout complexitŽ Ç exog•ne È des 
environnements  dans lesquels se dŽroulent les pratiques les mettant en oeuvre, cÕest-ˆ -dire 
complexitŽ des environnements de conception (H. Simon) et dÕusage (S. Proulx) des 
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hypermŽdias. La rŽflexion proposŽe ici dans le cadre de lÕarchŽologie, analyse sectorielle 
appuyŽe sur des rŽalisations hypermŽdias concr•tes et des enqu•tes  relatives ˆ  leurs usages et 
impacts, engage fortement une approche transdisciplinaire : psychologie cognitive (modalitŽs 
dÕapprŽhension des contenus sous forme dÕŽcriture dÕŽcran), sociologie des techniques 
(modes dÕappropriation des outils numŽriques), sciences historiques et archŽologiques (ˆ  
lÕorigine de la production des contenus), science de lÕŽducation (nouveaux circuits 
dÕapprentissage), science de lÕinformation et de la communication (technologie et symbolique 
de la communication), approche sŽmiotique (nouvelle forme de matŽrialisation de la mati•re 
signifiante), science de la conception, sÕentrecroisent pour nous engager ˆ Žtudier la mŽdiation 
numŽrique du patrimoine archŽologique et culturel comme processus multidimensionnel 
dŽpassant le cloisonnement des approches disciplinaires.    

Des interrogations proprement ŽpistŽmologiques apparaissent nŽcessaires ˆ  la recherche 
se donnant comme projet lÕŽtude des hypermŽdias dans lÕensemble de leurs dimensions 
anthropo-socio-techniques. Les ŽpistŽmologies constructivistes (J. Piaget, G. Bateson, J.-L. 
Le Moigne) et les sciences de la ComplexitŽ (E. Morin) semblent •tre un socle fŽcond pour 
repenser le champ de recherche et le champ dÕaction, ŽpistŽmologie et pragmatique ne 
semblant pas sŽparables. On proposera dÕune part de reconna”tre lÕinterdisciplinaritŽ comme 
processus fondamental de la conception/crŽation dÕhypermŽdia de mŽdiation culturelle, 
dÕautre part une transdisciplinaritŽ raisonnŽe/raisonnable comme dŽmarche probante de la 
recherche autour des ces hypermŽdias. 

 

PrŽsentation des dŽveloppements hypermŽdias 

Zama, Tunisie 

- Mission archŽologique scientifique, mission franco-tunisienne de fouille ˆ  Zama 
(UTAH Ð UMR 5608 CNRS et INP Tunis), site historique majeur (derni•re bataille de la fin 
de la 2•me Guerre Punique Ð 202 av J.-C.), collaboration universitaire 

- valorisation de la recherche (communication scientifique et valorisation touristique) 

- IntŽgration ̂  lÕŽquipe d•s les Žtapes de fouilles sur le terrain (activitŽs universitaire de 
recherche) 

- Projet de long terme 

- RŽalisation dÕun CD-Rom pour une communication scientifique 

MontsŽr iŽ, Hautes-PyrŽnŽes, France 

- Projet pŽdagogique (Cours de Latin de 4•me et 3•me) de court terme 

- Collaboration musŽale (MusŽe Massey de Tarbes) 

- Prospection archŽologique et rassemblement de la documentation 

- DŽveloppement infographique dÕun CD-Rom, achetŽ et publiŽ par le CDDP des Hautes-
PyrŽnŽes 

Saint-LŽzer , Castrum Bigorra, Hautes-PyrŽnŽes, France 

- Commande dÕune communautŽ de communes pour la valorisation touristique du 
patrimoine archŽologique situŽ sur son territoire.  

- DŽveloppement dÕun site Web et dÕun CD-Rom 
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- Contrat de travailleur indŽpendant 

http://www.vic-montaner.com/patrimoine/archeologie/index.htm 

 

Sovjan, Albanie 

- Equipe scientifique de recherche archŽologique (Ecole Fran•aise dÕAth•nes et Maison 
RenŽ Ginouv•s, UMR ArcScan, UniversitŽ Paris I), collaboration universitaire et travailleur 
indŽpendant. 

- Valorisation du travail de la mission archŽologique de Sovjan depuis 10 ans.  

- DŽveloppement dÕun site Web ˆ  partir de toutes les donnŽes issues des travaux de 
fouilles et de recherche.   http://www.sovjan-archeologie.com 

 

ComplexitŽ endog•ne 

Les Ç objets È hypermŽdias sont les Cd/DVD, sites Web , bornes interactives, etc. utilisŽs 
pour promouvoir le patrimoine culturel. Les hypermŽdias se con•oivent comme des Ç objets 
complexes È, dispositifs socio-technico-cognitifs mettant en Ï uvre des syst•mes symboliques 
de reprŽsentation (syst•mes dÕinformations). Ils bouleversent les modes traditionnels non 
seulement de signification (dimension proprement sŽmiotique, nouvelle forme de 
matŽrialisation de la mati•re signifiante), mais aussi de conception, production, crŽation, 
organisation, stockage, archivage, diffusion, mŽdiation des informations, donc du savoir et de 
la connaissance. Dispositifs socio-techniques en ce quÕils existent au sein de rŽseaux humains 
donc sociaux et culturels. Dispositifs technico-cognitifs, car ce sont des artefacts qui 
sÕexercent par le truchement de machines physiques ˆ  haut degrŽ de technicitŽ dont 
lÕutilisation dŽpend dÕopŽrations cognitives. LÕexpression syst•me symbolique de 
reprŽsentation indique que les hypermŽdias permettent la conception dÕorganisations 
artificielles et intentionnelles de signes (au sens dÕŽlŽments signifiants, quelle que soit leur 
nature)1 qui reprŽsentent, cÕest-ˆ -dire traduisent ou expriment des configurations 
dÕinformations (qui font sens ou non pour les utilisateurs du syst•me), sur trois niveaux 
distincts (mais embo”tŽs): le signe, le document, le corpus2. Ces syst•mes dÕinformation 
reposent sur une dimension multimodale et sur des possibilitŽs dÕarchitectures embo”tŽes, 
(structures hypertextuelles non linŽaires).  

Ainsi, les possibilitŽs spŽcifiques de lÕorganisation hypermŽdia entra”nent un 
accroissement des modalitŽs cognitives et manipulatoires dÕapprŽhension des informations 
(importance des approches cognitives et sŽmiotiques). En termes dÕusage, ceci renvoie alors 
aux capacitŽs cognitives propres de lÕutilisateur qui se saisit de lÕhypermŽdia et en joue selon 
ses propres intentions / objectifs / possibilitŽs / dŽsirs / compŽtences / contexte dÕutilisation. 
Enfin, La notion de reprŽsentation (comment se reprŽsente-t-on quelque chose quÕon 
conna”t?) est capitale. Sa fonction est de tenir la place de la chose reprŽsentŽe,de proposer un 

                                                
1 SŽmiologie et psychologie cognitive sont ˆ  bon droit parties prenantes des problŽmatiques ŽvoquŽes. Les 

hypermŽdias induisent de nouveaux processus cognitifs dÕacquisition des savoirs, en raison des propriŽtŽs 
matŽrielles et cognitives de ces nouveaux complexes technico-linguistiques Le mode opŽratoire sur le registre de 
la manipulation et de lÕactivation de certains signes para”t ouvrir sur de nouvelles configurations sŽmiotiques et 
psycho-cognitives. 

2 Distinction pertinente que nous avons repŽrŽ dans le travail de lÕŽquipe COSTECH de Compi•gne :  
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discours organisŽ et des symboles articulŽs autour de ce qui est reprŽsentŽ. En dŽfinissant les 
signes et les concepts qui servent ˆ  reprŽsenter, on structure une certaine vision de ce qui est ˆ  
reprŽsenter. 

 

ComplexitŽ exog•ne 

On regarde ici les hypermŽdias du point de vue de leur environnement de conception, 
puis de leur environnement dÕusage. LÕenvironnement de conception des hypermŽdias est 
dÕabord dŽterminŽ par lÕensemble des acteurs intervenants dans les processus de crŽation 
(caractŽrisŽs chacun par leurs propres reprŽsentations des outils technologiques, des objectifs 
de la mŽdiation, leur propre degrŽ de connaissance et compŽtences, etc.). Ici, lÕon voit dÕabord 
que lÕactivitŽ elle-m•me joue par nature sur au moins trois domaines : 
informatique/technologie (dŽveloppeurs, concepteur hypermŽdia, infographistes), activitŽ 
scientifique de recherche dans le champ du patrimoine archŽologique et de lÕhistoire ancienne 
(archŽologue, historien, Žpigraphistes, etc.), activitŽ de mŽdiation (pŽdagogues, enseignants, 
mŽdiateurs du patrimoine), et traduit donc lÕŽmergence de lÕinterdisciplinaritŽ opŽratoire 
nŽcessaire au sein des processus de conception. Cet ŽlŽment nÕest pas nouveau, mais se trouve 
amplifiŽ et reste fondamental dans sa dimension praxique ; lÕŽlŽment nouveau est ˆ  chercher 
dans lÕŽmergence de nouvelles compŽtences/professions liŽes au r™le dÕinterface du 
Ç mŽdiateur hypermŽdia du patrimoine È. LÕon voit ensuite que les acteurs ne sont pas des 
Ç ŽlŽments autonomes È dŽconnectŽs de toute influence anthropo-socio-culturelle, mais sont 
au contraire marquŽs par leurs propres considŽrations, prŽsupposŽs, prŽjugŽs, intentions, 
reprŽsentations, pratiques, etc. [Lˆ  encore, le fait nÕest ni nouveau ni spŽcifique et ne doit rien 
ˆ  lÕapparition des technologies numŽriques, il sÕagit plut™t de montrer quÕil nÕen conserve pas 
moins une importance capitale]. En termes de recherche fondamentale, cet ŽlŽment nous 
indique la nŽcessitŽ dÕune approche de type Ç sociologie des pratiques de mŽdiation 
scientifique et culturelle È pour comprendre les mŽcanismes ˆ  lÕoeuvre. 

DÕautre part lÕenvironnement est constituŽ par la sph•re socio-culturelle dans laquelle se 
dŽroule la rŽalisation des hypermŽdias de mŽdiation. Ainsi il appara”t le plus souvent que 
lÕensemble des dimensions politiques (par exemple dŽcentralisation, promotion culturelle 
locale, prŽoccupations touristiques), culturelle (appropriation de lÕhistoire collective, 
connaissance du passŽ, etc.), sociale (dŽveloppement dÕactivitŽs pŽdagogiques, Žvolution vers 
la Ç sociŽtŽ des loisirs È, etc.), financi•re, technique, juridique, dŽfinissent des cadres dÕaction 
pour les opŽrations de mŽdiation hypermŽdia du patrimoine. Ainsi, au-delˆ  des acteurs 
intervenant dans les processus de conception, les pratiques dÕŽcritures dÕŽcran sÕinscrivent au 
sein dÕun contexte technico-anthropo-socio-culturel qui constitue une part de leur 
environnement. Lˆ  encore, cet ŽlŽment ne semble pas nouveau ni spŽcifiquement liŽ ˆ  
lÕapparition des technologies numŽriques. Il y prend simplement une ampleur nouvelle de part 
lÕŽtendue fulgurante des techniques informatiques et la complexitŽ intrins•que des nouvelles 
configurations sociales entra”nŽes par lÕav•nement et lÕextension dÕInternet.  

Enfin, le Ç projet de conception È est lui-m•me dŽterminŽ par un objectif de mŽdiation. 
Ici nous pouvons aborder la question de la diversitŽ de la mŽdiation tant dans ses modalitŽs 
(vulgarisation, mŽdiatisation, transposition didactique, pŽdagogique, mŽdiation culturelle, 
etc.) que dans ses finalitŽs (acquisition de savoir [connaissance de fond] , de savoir faire 
[compŽtences techniques opŽratoires], Žchange dÕinformations, etc.).  

La consŽquence ŽpistŽmologique dŽgagŽe ici est donc la nŽcessitŽ dÕune 
interdisciplinaritŽ opŽratoire dans les processus de crŽation dÕhypermŽdia de mŽdiation du 
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patrimoine, et celle dÕune transdisciplinaritŽ raisonnŽe/raisonnable dans les processus de 
recherche fondamentale se donnant les hypermŽdias de mŽdiation culturelle comme 
objet/projet dÕŽtude. 

Sur le versant de lÕenvironnement dÕusage, celui-ci est dŽterminŽ dÕabord par un projet 
dÕutilisation. Ici nous abordons la question centrale des usages des hypermŽdias de mŽdiation 
des savoirs. Concept camŽlŽon, qui rel•ve de et rŽv•le nombre de problŽmatiques :  

- la question des modalitŽs dÕusage (utilisation libre, accompagnŽe, ˆ  degrŽs 
variables dÕintervention/interactivitŽ, question des ergonomies et interfaces 
[dŽveloppement des interfaces haptiques, de la domotique, des syst•mes immersifs])- 
Apports des recherches fondamentales sur ces questions dÕIHM 

- la question des lieux dÕutilisation (public, privŽ, scolaire, etc.) 

- la caractŽrisation typologique de lÕusage  

- la prise en compte de lÕusager (dŽpendance de lÕusage vis-ˆ -vis des capacitŽs 
propres de lÕusager, mais aussi de son propre projet dÕusage) 

- inscription de lÕusage dans un environnement socio-culturel  

La mŽdiation hypermŽdia du patrimoine est donc un phŽnom•ne polymorphique qui peut 
se concevoir comme un syst•me co-construit par les actions des interlocuteurs, o• projet de 
conception et projet dÕusage (advenant chacun au sein dÕun environnement complexe) 
sÕentrem•lent pour produire in fine le processus de mŽdiation.  

La consŽquence ŽpistŽmologique me semble •tre ici la suivante : il nÕest pas raisonnable 
de considŽrer la mŽdiation hypermŽdia du patrimoine comme une activitŽ simple, facilement 
identifiable, qui dŽcoulerait Ç naturellement È de la rencontre entre informatique et patrimoine 
culturel et consisterait en un transfert unilatŽral, univoque et dirigiste de connaissances 
scientifiques. Elle rel•ve au contraire dÕun processus socio-technologique complexe quÕil faut 
envisager dans toutes ses dimensions.  

Au-delˆ  des questions lŽgitimes Ç quelles mutations des contenus et des modes de 
valorisation È, il semble important chercher ˆ  savoir selon quelles modalitŽs ŽpistŽmologiques 
on peut envisager la question des mŽdiations et intermŽdiations qui se rŽalisent par le biais 
des hypermŽdias archŽologiques et culturels. Il est alors possible de proposer quelques pistes : 
les ŽpistŽmologies constructivistes (qui postulent notamment que notre connaissance 
scientifique dŽpend autant de notre projet de connaissance que de lÕobjet considŽrŽ), la 
modŽlisation systŽmique (qui permet notamment dÕapprŽhender un phŽnom•ne socio-
technologique comme un syst•me o• les interrelations entre les ŽlŽments font Žmerger des 
qualitŽs propres du syst•me) et les sciences de la complexitŽ (qui permettent notamment de 
travailler efficacement en science sociale avec les concepts de rŽcursivitŽ, de dialogique, de 
reliance, dÕorganisation) semblent particuli•rement adaptŽes au champ de recherche. On 
renvoie ici le lecteur intŽressŽ ˆ  deux titres ˆ  para”tre qui traitent longuement de ces 
propositions :  

- Mahoudeau, Julien, HypermŽdias, mŽdiation et complexitŽ, LÕHarmattan, Coll. 
IngŽnium, Paris, ˆ para”tre janv. 2007 

- Mahoudeau, Julien, Ç EpistŽmologie et pragmatique de la conception des hypermŽdias 
de mŽdiation du patrimoine archŽologique È, in Conceptions. EpistŽmologie et 
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po•Žtique, Philippe Boudon (dir.), LÕHarmattan, Coll. IngŽnium, Paris, ˆ  para”tre janv. 
2007 
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