L @rchZologie aux dZfis de lamZdiation culturdle hypermZdia

Julien Mahoudeau
UnitZ Toulousained@rch2logie et d®istoire, UMR 5608CNRS, France

Les pratiques professonndles de valorisation (vulgarisation) de |@nformation
scientifique et de mZdiation culturelle des inditutionsde recherche archlogique se trouvent
profondZnent modifiZes par |@xtenson croissante des techniques hypemZdias. L@ttention
de plus en plus forte qu@les y portent dans le champ de la transnission des savoirs
scientifiques qu@lles produisent condut ~ sinterroge en profondeur sur I@nsemble des
phzhomenes, processus et enjeux observables. La problZmatiquede la mZdiation hypemZdia
du parimoine archdlogique vise = Zablir qudles sont les modifications induites par la
communication hypemZdia sur la transmission des informations et connaissances produites
dans le cadre de la recherche archdlogique c@st-"-dire qudles sont les mutations des
contenuset des modes de valorisation du patrimoine archblogique

Au sein des filieres des sciences historiques et archdlogiques, les pratiques
professonndles s@rientent de plus en plus vers I@ntZgration des problZmatiques de
mZdiation culturelle numZiqueau ci ur des activitZs defouilles et de recherche, par exemple
pa |OntZgration de mZdiateur du parimoine dans des Zquipes pluridisciplinaires de fouilles
sur le terrain. Ces mutations sont induites par les injondions politiques et stratZgiques
d@nduson des nouveaux mZias dans les activitZs de recherche et de mZdiation autant que
pa la reconnassance progressive, dans la communautZ archzologique des potentiels des
techniques informatiques en termes de crZation, gestion, archivage et surtout diffuson des
contenus Les architectures des outils nurririquessetransforment confirmant un mouvenent
engangers la convergence des produits et des usages, les rZalisationsscientifiques se faisant
aisZment suppotts de mZdiation culturelle et de vulgarisation. Parallslement, les orientations
politiques globdes de la CsodAZ de I@nformation E dessinent de nouvesux contexte
d@ction: appds ~ projet naionaux et europZns alouant ddmportants budges, politiques
d@mZhagement du territoire et de promotion, pa le biais des techniques numziques, du
tourisme culturel (pou lequd |@rchlogie tient une place importante), etc. Enfin, les
rZflexions sur les usages des hypemZdias condusent les professonnds de |@rchZlogie
repenger leur activitZ traditionnele de publication/diffuson.

Ldntervention prZsente le rZsultat hypemZdia de situaions conastes de mZdiation
hypemZdia du parimoine pris dans le champ archZlogique en situant brievement le
contexte et les conditionsde rZalisationsde ces hypamZdias, pourles interprer ensuite dans
le cadre des interrogaionsdu colloquesur les mutationsdes ICIC. Le travail prZsenthiseA
Zudier les nouveles pratiques informationnéles relatives au parimoine archologique et
comprendre les mutationsdes contenus et des modes de valorisation. L dntervention a propo
unerZlexion sur les nouvdles pratiques informationndles et les mutations professonneles
qui en dZoulent en tentant de montrer que leur complexitZ est doubke : complexitZ
CendogneE des dispostifs techniques, mais surtout complexitZ CexogeneE des
environnanents dans lesquds se dZoulent les pratiques les mettant en oeuvre, c@st-"-dire
complexitZ des environnements de conaeption (H. Simon) et d@sage (S. Proulx) des
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hypermZdlas La rZ&lexion proposZe ici dans le cadre de I@rchZlogie, andyse sectorielle
appuy£ sur des rZdisationshypemZdias conates et des enqustes relatives ™ leurs usages et
impacts, engage fortement uneapproche trangdisciplinare : psychologie cognitive (modditZs
d@pprzhendon des contenus sous forme d@criture d@cran), sodologie des techniques
(modes d@ppropriation des outils numZriques), sciences historiques et archlogiques (°
|@rigine de la produdion des contenug, science de I@duction (nouveux circuits
d@pprentissage), science de l@nformation et dela communication (technologie et symbolique
de la communication), approche sZrnlothue(nouvéIe forme de matZrialisation de la matiere
signifiante), science dela conception, s@ntrecroisent pour nousengager - Zudier lamZdiation
numZrique du parimoine archZologique et culturel comme processus multidimensonné
dZpassant le cloisonnament des approches disciplinares.

Des interrogaions proprement ZpistZmologiques appaaissent nZessaires ™ la recherche
se donnat comme projet |Gtude des hypamZdias dans I@nsemble de leurs dimensions
anthropo-sodo-techniques. Les ZpistZmologies congrudivistes (J. Piaget, G. Bateson, J.-L.
Le Moigne et les sciences de la ComplexitZ (E. Morin) semblent stre un sode fZcond pour
repenser le champ de recherche et le champ d@ction, ZplsthoIogle et pragmatique ne
semblant pas sZparables. On proposra d@ne part de reconndtre I(Dnterdlsupllnarltz comme
processus fondamental de la conoeptlon/chatlon dbypemZdia de mZiation culturelle,
d@utre pat une transdlsupllnarltz raisonn&/raisonnale comme dZmarche probante de la
recherche autour des ces hypemZdias.

PrZsentation des d /el oppements hypermZdias
Zama, Tunise

- Mission archlogique scientifique mission franco-tunisenne de fouille ~ Zama
(UTAH BUMR 5608 CNRS et INP Tunis), site historiquemajeur (derniere bataille delafin
dela2’™ Guere PuniqueD202 av J-C.), collaboration universitaire

- vaorisation delarecherche (communication scientifiqueet valorisation touristique

- IntZgration ™ 1@quipe des les Aapes de fouilles sur le terrain (activitZs universitaire de
recherche)

- Projet delongterme

- RZdlisation d@n CD-Rom pou unecommunication scientifique
MontsZiZ Hautes-Pyr ZnZes, France

- Projet pAagogique(Cours deLatin de4 ™ et 3™) de court terme
- Collaboration musZale (MusZe Massey de Tarbes)

- Progpection archblogiqueet rassemblement dela documentation

- DZveloppement infographiqued@n CD-Rom, achetZ et publiZ par le CDDP des Hautes-
PyrZnZes
Saint-L Zzer, Cagrum Bigorra, Hautes-Pyr ZnZes, France

- Commande d@ne communautZ de communes pour la valorisation touristique du
parimoine archZlogiquesituZsur son territoire.

- DAveloppement d@in site Web et d@n CD-Rom
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- Contrat detravailleur indZendant
http://www.vic-montaner.com/parimoin€archeologie/index.htm

Sovjan, Albanie

- Equipe scientifique de recherche arcb?ologique (Ecole Franeaise d@thenes et Maison
RenZ Ginouves, UMR ArcScan, UniversitZ Paris ), collaboration universitaire et travailleur
indgendant.

- Valorisation dutravail dela mission archZlogiquede Sovjan depuis 10 ans

- DZveloppament d@n site Web ~ patir de toutes les donns issues des travaux de
fouilles et derecherche http://www.sovjan-archeologie.com

ConplexitZ endogne

L es Cobjets E hypamZdias sontles Cd/DVD, sites Web , bomes interactives, etc. utilisZs
pour promouvor le parimoine culturel. Les hypamZdias se coneoivent comme des Cobijets
complexes E, dispostifs sodo-technico-cognitifs mettant en T uvre des systemes symboliques
de reprZsentation (systemes d@nformationg. 1ls bouleversent les modes traditionnds non
seulement de signification (dimenson proprement sZmiotique nouwele forme de
matZrialisation de la matiere signifiante), mais auss de conception, produdion, crzation,
organisation, stockage, archivage, diffuson, mZdiation des informations doncdu savoir et de
la connadssance. Dispostifs sodo-techniques en ce qud@s existent au sein de rZseaux humains
donc sodaux et culturels. Dispostifs technico-cognitifs, car ce sont des artefacts qui
s@xercent pa le truchement de machines physiques ~ haut degrZ de technicitZ dont
|(itilisation dZdend d@pZations cognitives. L@xpresson systeme symbolique de
reprZsentation indique que les hypemZdias permettent la conception d®@rganisations
artificielles et intentionndles de signes (au sens d@Zments signifiants, qudle que soit leur
naure)l qui reprZsentent, c@st-"-dire traduisent ou expriment des configurations
d@nformations (qui font sens ou non pour les utilissteurs du systeme), sur trois niveaux
distinats (mais embo'tZs): le signe le doaument, le corpus. Ces systsmes d@nformation
reposnt sur une dimenson multimodde et sur des possibilitZs d@rchitectures embo’tZes,
(structures hypatextudles nonlinZires).

Aind, les possbilitZs spZifiques de |®@rganisation hypemZdia entra’nent un
accroissement des modditZs cognitives et manipulatoires d@pprzhenson des informations
(importance des approches cognitives et sZmiotiques). En termes d@sage, ceci renvoie aors
aux capecitZs cognitives propres de | @itilisateur qui se saisit de |@dypamZdia et en joueselon
ses propres intentions/ objectifs / possibilitZs / dZsirs / compzZences / contexte d@tilisation.
Enfin, La notion de reprZsentation (comment se reprZsente-t-on qudque choe qu®n
conndt?) est capitale. Safondion est detenir la place dela chose reprZsentZe,de proposr un

! SZmiologie et psychologie cognitive sont ~ bon droit parties prenantes des problZmatiques ZroquZes. Les
hypermZdias induisent de nouveaux processus cognitifs d@cquisition des savoirs, en raison des propriZs
matZrielles et cognitives de ces nouveaux complexes technico-linguistiques Le mode opZratoire sur le registre de
la manipulation et de |Qctivation de certains signes para’t ouvrir sur de nouvelles configurations sZmiotiques et
psycho-cognitives.

2 Distinction pertinente que nous avons repZrZ dans le travail de |@quipe COSTECH de Compiegne :
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discours organisZ et des symboles articulZs autour de ce qui est reprZsentZ En dZinissant les
signes et les concepts qui servent ™ reprZsenter, on structure unecertainevision dece qui est -
reprZsenter.

ConplexitZ exogene

On regarde ici les hypamZdias du point de vue de leur environnament de conception,
puis de leur environnanent d@sage L@nvironnement de conception des hypemZdias est
d@bord dZerminZ pa 1@nsemble des acteurs intervenants dans les processus de crZation
(carathrlsZs chacun par leurs propres reprZsentationsdes outls technologiques, des objectifs
delamZdiation, leur propre degrZ de connassance et compZences, etc.). Ici, |®n voit d@bord
que |QctivitZ elememe joue pa naure sur au moins trois domeines:
informatique'technologie (dAseloppaurs, concepteur hypemZdia, infographistes), activitZ
scientifiquede recherche dansle champ du parimoine arch?ologiqueet delistoire andenne
(archZoIogue historien, Zpigraphistes, etc.), activitZ de mZdiation (pZdagogues, enseignants,
mZdiateurs du parimoine), et traduit donc I(Zmergenoe de IdnterdisciplinaritZ opZatoire
nZcessaire au sein des processus de conception. Cet 2Zment n@st pas nouveau, mais se trouve
amplifiZ et reste fondanental dans sa dimenson praxique; 1@ Zment nouveu et ~ chercher
dans |@mergence de nouvdles compzZencesdprofessons liZes au r™é dlnterface du
CmZiateur hypamZdia du parimoine E L®n voit ensuite que les acteurs ne sont pas des
G2 Zments autonones E dZconnetZs de toute influence anthropo-sodo-culturelle, mais sont
au contraire marqu pa leurs propres constatlons prZsuppogs, prjugs, intentions
reprZsentatlons pratiques, etc. [L™ encore, le fait n@st ni nouveau ni schmqueet ne doit rien

~ |@ppaition des technologies numZriques, il s@git plut™de montrer qu® n@n conserve pas
moins une importance capitale]. En termes de recherche fondamentale, cet 2Zment nous
indique la nZessitZ d@ne approche de type _Csodologie des pratiques de mZdiation
scientifiqueet culturelle E pourcomprendre les mZcanismes ™ |@euvre.

DQ@uitre part I@nvironnement est condituZ par la sphere socio-culturelle dans laqudle se
dZoule la rZalisation des hypamZdias de mZdiation. Aind il appaat le plus souvent que
|@ns=mble des dimensons politiques (par exemple dZcentralisation, promotion culturelle
locale, prZoocupalons toungtiques), _culturelle (appropriation de |(istoire collective,
connassance du passZ, etc.), sodale (dAseloppenent d@ctivitZs pZdagoglques ZAvolution vers
laCsodAZ des loisirs E, etc.), finandere, technique, juridique dZinissent des cadres d@ction
pour les opZations de mZiation hypamZdia du parimoine Aind, au-dd” des acteurs
intervenant dansles processus de conception, les pratiques d@critures d@cran sOnscrivent au
sein d@n contexte technico-anthropo-sodo-culturel qui conditue une pat de leur
environneanent. L~ encore, cet 2Zment ne semble pas nouvewu ni spZifiquement 1iZ
|Gppaition des technologies numzriques. 11 y prend simplement uneampleur nouvele de part
|Gtenduefulgurante des techniques informatiques et la complexitZ intrine que des nouveles
configurationssodiales entra’nZes par |@ves nement et |@xtengon d@nternd.

Enfin, le Cprojet de conception E est lui-meme dAerminZ par un objectif de mZdiation.
Ici nouspouvonsaborder la question de la diversitZ de la mZdiation tant dans ses modditZs
(vulgarisation, mZdiatisation, trangpostion didactique pZagogique mZdiation culturelle,
etc.) que dans ses finditZs (acquisition de savoir [connassance de fond] , de savoir faire
[compZences techniques opZatoires], Zchanged@nformations etc.).

La consquence ZpistZmologique dZgegZe ici est donc la nzessitZ d@ne
interdisciplinaritZ op4atoire dans les processus de crzation dbypeamzdia de mZiation du
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patrimoine, et celle d@ne trangdisciplinaritZ raisonn&/raisonnale dans les processus de
recherche fondamentale se donnant les hypemzlias de mzdiation culturelle comme
objet/projet d&ude

_ Sur le versant de |@nvironnement diisage, celui-ci est dzerminZ d@bord par un projet
d@tilisation. Ici nousabordonsla question centrale des usages des hypemZdias de mZdiation
des savoirs. Concept cam42on, quireleve deet r4sele nombre de problzmatiques :

- la question des modditZs d@sage (utilisation libre, accompagn, ~ degrZs
variables ddnterventionfinteractivitZ, question des ergonomies et interfaces
[dAseloppement des interfaces haptiques, de la domotique des systemes immersifs])-
Appotts des recherches fondamentales sur ces questionsd@HM

- laquestion des lieux d@tilisation (public, privZ, scolaire, etc.)
- la caractZrisation typdogiquede |isage

- la prise en compte de IQisger (dZpendance de |Qisege vis-"-vis des capacitZs
propres delisager, mais auss de son propre projet dQsage)

- inscription de | @isage dans un environnement sodio-culturel

La mZdiation hypemZdia du parimoine est donc un phzhome ne polymorphiquequi peut
Se conavoir comme un systeme co-condruit par les actionsdes interlocuteurs, oe projet de
conception et projet d@sage (advenant chacun au sein d@n environnement complexe)
s@ntremelent pour produire in finele processus de mZdiation.

La consZquence ZpistZmologique me semble otreici la suivante : il n@st pas raisonnale
de congdZer la mZdiation hypemZdia du parimoine comme une activitZ smple, facilement
identifiable, qui dZcoulerait Cnaturellement E delarencontre entre informatiqueet patrimoine
culturel et condsterait en un trandert unilatZral, univoque et dirigiste de connassances
scientifiques. Elle releve au contraire d@n processus sodo-technologique complexe qu@ faut
envisager danstoutes ses dimensons

Au-dd” des questions IZgitimes Cqudles mutations des contenus et des modes de
valorisation E, il semble important chercher ~ savoir selon qudles modditZs ZpistZmologiques
on peut envisager la question des mZdiations et intermZdiations qui se rZalisent par le biais
des hypamZias archblogiques et culturels. 11 est alors possible de proposer qudques pistes
les ZpistZmologies construdtivistes (qui podulent notamment que notre conndssance
scientifique dZpend autant de notre projet de connassance que de |@bjet consdZ?), la
modZisation systZmique (qui permet notamment d@pprhenda un phzonrne sodo-
technologique comme un systeme o les interrelations entre les 2Zments font Zmerger des
quditZs propres du systeme) et les sciences de la complexitZ (qui permettent notamment de
travailler efficacement en science sociale avec les conaepts de rZcursivitZ, de dialogique de
reliance, d®@rganisation) semblent particulierement adgptZes au champ de recherche On
renvoie ici le lecteur intZessZ ~ deux titres ~ paadtre qui traitent longuenent de ces
propostions:

- Mahoudewu, Julien, HypermZdias midiation et complexitZ L®armattan, Coll.
Ingium, Paris, ~ pad'trejanv. 2007

- Mahoudewu, Julien, C,‘EplsthoIogleet pragmatique dela conception des hypermZdlas
de mZiation du parimoine archdlogiqueE in Conaeptions EpistZmologie et
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posdique PhilippeBoudon(dir.), L&{armattan, Coll. Ingium, Paris, ~ para'tre janv.
2007
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