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Introduction

L @bijectif de cette communication est d@xaminer les fondions et les r™és de nouveaLx
intermZdiaires dans le champ tAZvisud. Ces intermZdiaires cherchent = multiplier ou
modifier les modes de financement et de valorisation du secteur d@udiovisud. Leur
appaition est concomitante ~ divers phzomenes : numZrisation, multi-mZdiatisation des
contenus dZAseloppenent d®ffres de triple/quadruple play’. Ce type d@cteur tente de
proposr uneapproche plus personndisZe du mZdia.

Il est certes trop t™pour parler de nouveles formes d@rticulation entre les contenants et les
contenus puisqu@ s@git de phases exploratoires dans Idndugrie. Pourtant, de nombreuses
offres commerciales sont lancZes, actudlement en matiere de tAZvision et vidZ sur IP. Elles
explorent des fondionnditZs censZes condure ~ la ma'trise de cette articulation et ~ une
conjondion de |®@ffre et dela demande fond2 sur des modeles d@ffaires inZlits et viables.
Ceci nous amene ~ considZer ces explorations et ~ voir dans quelle mesure celles-Ci
pouraient abouir ~ des AvolutionspZennes.

Ces rZ‘Iexionsrepo&nt sur untravail derecherche en cours, entrepris en 2005,dansle cadre
du projet europZen CPassepartout E du consortium Information Technologies for European
Advancement (ITEA) et portant sur les Avolutions indugrielles, IZglslatlves Zconomiques et
les usages delatAAvision sur IP. Une Zudedoaumentaire et unetrentaine d@ntretiens aupres
desindugriels europZnsimpliqu dans|@udiovisud au senslarge ont 27 jusqudi rZaliszs.

L e secteur dela tAAvision sur IP implique d@udier les techniques de distribution possibles :
fibre optique ADSL, cile ou le satellite et de comprendre les enjeux concurrentiels en
prZsence. Pour l@nayse, trois 4Zments importants de mutationsdoivent «tre relevzs.

Premierement, le moyen de diffuson par IP permet uneinteractivitZ dens les deux sens: le
gpectateur a la posibilitZ de cherche lui-meme les programmes et les | uvres qui

! |Gppellation dZsignant une stratZgie sGppuyant sur 1@ffre de fourniture d'acces Internet haut dzvit, de la
tZZphonie fixe et de la t42vision, auquel peut s@jouter une offre de t4Zphonie mobile, tout ceci par un meme
fournisseur ayant couplZles diff Zrents services sous une me me offre, en forme de pack.
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|dntZressent et qui peuvent «tre autres que les flux proposss par des chanes. LatAZvision sur
IP peut hziter aind des outils de recherche, de guidage, de recommandaion dA/elopps dans
le cadre des services Interne.

Deuxiemement, les contenus audiovisuds sont visibles sur les Zcrans d®rdinateurs, de
tZIthones dG}pod d@rchoset autres Zcrans portables et non plus seulement sur un Zeran
d4diZ" latAZvision. Cette potentiaitZ complexifie la phase de produdion des contenus mais
peut durablement affecter e syste me definancement des programmes.

Troisismement, les tranformations en cours peuvent se traduire par la recherche d@n
nouvesu modele sodo-Zcononique Le travail des chercheurs dans le domeine des industries
culturelles a montrZ la complexification dans le temps des modsles sodo-Zconomiques de la
tAZvision. En France, " titre d@xemple, ce modele a A/oluZ progressivement en partant dela
redevance (19501970) " laqudle s@joute le paiement indirect par la pubiicitZ dans les
annzs 1970, pour Aoluer, avec |@vs nement des cablo-opZateurs dansles annZs 80, vers le
modele du club (Tremblay, Lacroix), qui s@ppuie sur les revenus obtenus pa les
abonnements, aind que margindement sur le paement ~ la conommation. Bien qu@ soit
trop t™pour savoir S la question, qui va se poser, concernera plut™ta dzerminaion d@n (ou
de) nouvesu(x) modsle(s) ou Idybridation des existants, on peut condater une accentuation
de la complexitZ des phzhornrenes, des offres de services, des patenaiats et des modsles
d@ffaires.

Nousaborderonsles questionsrelatives ™ ces Aolutions™ partir d@nayses conarstes dOffres
qui devraient permettre de clarifier en quoi des services Zmergents ouvrent des perspectives
nouvdles. La premiere concerne le segment de la produdion de programmes multi-
mZdiatisZs ; la seconde, celui de services interactifs propos/s par des opZateurs de bouqués
de chanes sur le cble, le satellite, la fibre optique ou sur IGADSL ; la troisieme, celui de
|@ffre audiovisudle complete, proposZe par des acteurs ddnternet qui se focalisent sur la
recherche de fondions origindes fond£s sur une approche communautaire, et jusqudi
explorZes sur les portails et sur les contenustextuds.

Multi-médiatisation : gérer ’interactivité et la contribution de P’utilisateur final
dans la production des programmes du flot

La multi-mZdiatisation est un phzonrne bien connu de IQudiovisud. Cependant, les
CtAZZAitZsE appaues dans les annzs 2000, tels que Loft Story, Star Academy, Big
Brother, introduisent de nouvesux parametres Zconomiques dans la valorisation des
programmes par les chanes. A titre d@xemple, I@mission Star Academy, TF1 arrive *
diversifier les modes de valorisation de tAZvisions jusqu@i rAribuz uniquement par les
annoneurs” 1@mont TF1, grge "~ ce typed@mission, se rZmunere en amontcomme ™ |Q@val
du service. Les circuits d@rgent sont alors multiples, impliquant les utilisateurs finaux,
notamment par les revenusissues des SMS et appds tAZphonijues surtaxZs, les annon@urs
ou d@utres portails.
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Figure 1 : Modes de valorisation de [’émission Star Academy de TF1 sur les portails Internet.

Le paement pa |Qitilisateur find en amont de service est accentuZ par |@tilisation des
processus de multi-mZdiatisation et de modularisation du bien initial. La multi-mZdiatisation
offre la possibilitZ~ 1@bonnZde recevoir les informations sur I@mission pa SMS (sur son
tAZphoneportable) ou encore de visionne le flot d@dmages provenant de plusieurs camzras
24/24h par les chanes numiZriques sur le c%le ou le satellite.

Partant de ces prindpes lucratifs de la multi-mZdiatisation, la sod 2Z Endemol, ~ 1@rigine des
nombreuses Zmissionsde tAZZalitzs, d4eloppedes compZences spZifiques permettant une
produdion CstandadisZe E de ce type de programmes.

Endemol utilise des modditZs de produdion spZifiques : pa exemple, le spectateur est
sollicitZ pour envoye ses propres produdionsvidz ~ 1@dole de son choix afin que celui-ci
puisse lui transmettre son commentaire. Ce procZdZ dAoyant |@sprit de partage propre au
logiciel libre, permet ~ Endemol de gZter des programmes entisrement congituzs des vidZos
d@tilisateurs et diffuss en flot pour les chanes sur mobiles CHome Video JunkE et
CXtreme Reality E

Les compZences aind acquises par cette entreprise sont moins relatives ~ la seule fondion
produdion quO la gestion de produdions amateurs multi-mZdiatisZes. Ce postionnement lui
permet aujourd®ui dedzenir le leadership sur lagestion des chanes sur IP ou sur mobiles en
ghZal. Aind, ele gere des programmes prindpaement pour le compte de distributeurs::
opZateurs mobiles, chanes dejeux et de pari sur le c%le en Grande Bretagne par exemple,
ou bouqué dechanesde TV sur IP de KPN au Pays-Bas. La diffuson de programmes sous
sa marque propre ne semble donc pas stre au fondement de I@ctivitZ prindpde de cette
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sodAZ, appartenant au groupe RTL et qui domine le marchZ europZn de la produdion des
programmes deflux avec safiliale FremantieM edia.

LatAZision sur |P permet doncaux produdeurs de tester de nouveaux formats et modes de
produdion, expZimentationssnscrivant dans unelogiquede rZdudion des risques finanders
et de recherche d@mZioration de la valorisation de programmes particuliers adaptZs ~ la
multimZdiatisation. Aing, un jeu de tAZZditZ multi-mZdiatisZ, impliquant le t4Zspectateur
tel queCGold Rush E (originairement produite pour le portail d@\OL ) est repris par pluseurs
chanes aux USA, dontnotamment le CBS.

Afin de permettre la diffuson de leur produdion sur diffZrents terminaux, les sodA7s de
produdion doivent gZer diffZents formats technologiques, notamment dans le cas de
diffuson sur mobiles. A cause des nombreux problemes relatifs ~ [@ncodage,
|@nrichissement par |OnteractivitZ, et des limites des budges accordZ aux programmes
interactifs pour nouvesux terminaux, peu d@ntreprises peuvent se lancer dans une entreprise
comme celle d@ndeamol. Cette sodAZ travaille avec des Zquipes tres rZduites, les
professionnds embauchZs doivent stre polyvalents. Ce condat laisserait-il augurer que ce
type de programme sinscrirait dans une autre Zcononie que les produdions audiovisudles
classiques.

A

Il semble que le passage au numZrique condui des acteurs de la produdion tAZvisudle
sinvestir dansdeux directions. D@inepart, il convient, pour ce type d@cteur, de concevoir et
de produire de nouvéles formes de programmes multi-mZdiatisZs, capables de s@dapter ~ des
situaions d@sages diff Zrentes. Ce soud les conduit, par exemple, ™ implique des crZateurs
amateurs et ~ gZer ce type de contenus en intZgrant les contraintes techniques diverses. En
effet, la produdion de programmes pourla TVHD, celle pour les petits Zerans de terminaux
utilisZs en situaion de portabilitZ, etc. nZessite |I@ntZgration d@n nombre croissant de
paametres. DQutre part, |@cquisition de ces compZences variZes parmet ™ certaines sod AZs
de produdion de devenir incontoumables pour les diffZents distributeurs (opZateurs de
rZseaux distributeurs tels que les foumisseurs de paques de programmes sur mobiles ou par
ADSL) “ qui elles propoent des programmes de flux complets, - |Gngar d@ne chane de
tA4vison

L’interactivité dans le salon : structuration autour de EPG et la VOD comme
principaux services interactifs fournies par les opérateurs des bouquets de
chaines

Sur le marchZ tres conaurrentiel des opZateurs de rZseaux proposnt des services de Triple/
Quadruple Play, norbreux proposnt les services audiovisuds agrZgz dans les Chundles E,
sorte d@ffres en pagues offrant ~ la fois des programmes de t4Zvision hertzienne standad,
lesbouqués TV, des chanes TV ~ lacarte, des cha'nes locales, des canaux Asenementiels, de
la Pay Per View, delavidzd "~ la demande et des systsme induant des PVR? (enregistreurs
numZriques).

2 PVR pour Personal Video Recorder
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Figure 2 : Offre audiovisuelle numérique par satellite de | 'opérateur BskyB en Grande Bretagne (Source : Screen Digest 2006)

Meme s dans ce domaine les premieres confrontations entre des indugriels traditionnds de
|Gudiovisud, des opZateurs de tAZcommunications d@n c™F et des acteurs ddnternet et
d(Ihformathue (Google, Yahoo, Microsoft, Apple, Napser, Netflix, Movielink) de |Gutre
s@p-rent ces offres condruites autour de la tAZvision de salon sont toujours princpaement
ngles pa des regles de lQudiovisud tel que nous les connassons impliquant les
qupementlers amont et aval, Zditeurs et produdeurs de contenus opZateurs et diffuseur et
le|ZgidateurE Cependant, la chane devaleur se complexifie.

L®@pZateur de rZseau, jusgu@ors agissant principaement en tant que concentrateur de
recettes (collecte d@rgent, distribution d@rgent, facturation, sZcurisation transactions, ne
peut plusfaire face seul aux multiples fondionsqudl doit dZsormais assurer.

En effet, son r™g s@argit dansle domaine de la prescription aupres des utilisateurs finaux,
ang quedans|@grzZgaion aupres des prestataires, comme nouspouvonsl@bserver ~ travers
|@xemple delasod4Z0ODG au Royaume Uni.
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Figure 3 : Les domaines dintermédiation entre partenaires dans la fournitures de services de vidéo a la demandes du cdablo-opérateur NTL
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Telewest au Royaume Uni (Source : présentation ODG 2006).

A

L@pZateur NTL Telewest soustraite son service de VOD ~ la sodAZ OnDemand
GroupfFilmFlex. Sur le tableau, nouspouvonscongater que |@pzateur NTL Telewest doit
dZsormais gZer les aspects techniques relatifs = la multiplication des rZseaux et des
terminaux, sZcuriser et gZter les transactions. De plus, |@pZateur reste [OntermZdiaire aupres
de |@tilisateur find. Quant ~ ODG, la S0odAZ se spZiiaise dans la recherche, prZparation,
promotion des contenus: nZyociation des licences des films avec | es studios hollywoodiens et
autres produdeurs, gestion du partage des revenus entre acteurs, encodage des contenus en
vue de leur diffuson, promotion des films. Parmi les nouveles opZations rZalisZes sur les
contenus nousnoterons|@ntZgration de mAadata provenant de multiples sources. La gestion
de la VOD, qui devient un service interactif de base, est similaire ~ celle d@ne chane
thZmatique

Pour IGngant, la majeure patie des opZateurs offrant la VOD n@n retire pas de revenus
supplZmentaires significatifs. Les chiffres toument autour de 2-3% du chiffre d@ffaire, mais
peuvent atteindre 1/3 des revenuschez Fastweb en Italie, pa exemple. A premiere vue, dong
il ne s@git pas d@n service majeur des opZrateurs des rZseaux, bien qu@ apporte une
vZitable plus-value en terme de fidZisation des abonnzs, rZduisant le churn de 70% (Source :
OnDemandGroupNTL Telewest).

Cependant, une Avolution en terme dsage de lat4Avision de salon est initiZe par ce type de
service, il s@git de IOnteractivitZ et des dbuts de la personndisation. Tous les acteurs
interrog s@ccordent ~ dire que I@nteractivitZ utilisZe pour la tAZvision n@st pas celle
fondionnant sur Internet. En effet, les services interactifs sur la t2Zvision ne sont pas en soi
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porteurs d@sages et de valeur pour |Gutilisateur find. Les applicationsinteractives phae des
opZateurs sont les EPG condituzs delamosasqueet du pilote, reliZs™ des fondionsde pause
et d@nregistrement de programmes.

« L’interactivité doit permettre d’accompagner [’abonné pour lui permettre de mieux
consommer ces programmes. Pour nous, [’interactivité, avant tout, c’est la mosaique,
c’est le pilote... La mosaique permet d’avoir le panorama des chaines, ¢a change sur
chaque chaine, avec les petites infos programmes qui passent, et d’avoir une vision du
bouquet. Personne ne dit « c’est de l’interactivité », puisque c’est tellement naturel.
Mais ¢a, ¢a marche tres, tres bien chez nos abonnés. C’est notre signe de fabrique, mais
c’est de [’interactivité.

Le pilote, c’est la petite application qui nous permet d’aller voir sans quitter son flux
vidéo ce qu’il y a sur les autres chaines, avec a chaque fois, le résumé et puis la
possibilitée d’enregistrer. Cela veut dire que je peu directement enregistrer le
programme qui est en cours. Je peux [’enregistrer sur le disque dur, ou, s’il est déja
commencé, je me dis que j aurais quand méme bien aimé le revoir, je vais regarder les
rediffusions et je vais enregistrer les rediffusions.» (CanalSat, 2000).

Ces fondionsd@nteractivitZ de base sont liZes avec celles de la personndisation. Un premier
niveau de ce que CandSat congdere comme personndisation congste © pouvor verrouiller
les programmes interdits aux jeunes. Le deuxisme niveau pemet de choisir ses chanes
prAZZes. « Aprés, on a tous les outils de recherche : les recherches par critéres, mais il y a
aussi les recherches par mots-clés. On s’approche un petit peu du Google. Et puis, ce que
[’on va faire bientot, c’est encore un niveau au-dessus de personnalisation qui permettra de
mémoriser sa sélections de recherche dans un espace « Mes recherches préférées », qui lui
permettront d’obtenir directement les programmes qui correspondent a ses criteres, comme
par exemple les sports mécaniques ». (CanalSat, 2006)

Les outils de guidage et de navigation, aind propasZs dans les programmes dA/elopps par

CanaSat, permettent ~ |@pZateur de rZseau de prendre davantage d@ngagements sur les
fondionsde prescription aupres de lQitilisateur final.
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Figure 4 : Les fonctions d’intermédiation sur les médias et dans le secteur du commerce et de la distribution des biens. Les parties grisées
sont les fonctions déja couvertes avant l'introduction d’Internet. Les parties foncés sont des nouvelles fonctions remplies par les opérateurs
et des fournisseurs de services de TV sur IP et d audiovisuel numérique généralement.

L @xemple des outils de OnDemand Group va dans le meme sens Ceite sodAZ assure la
fondion d@grZgaion aupres des foumisseurs de services et des contenus de nZgodation en
nZgodant au coup par coup les contenusavec les diff Zents studios, en gZant les aspects liZs
" lapog-produdion, aux mAadata, etc.

Les portails et gestionnares d@nformation sur Internet, souvent citZs par nosinterlocuteurs du
monde de I@udio-visud comme AZments perturbateurs, ont acquis des avantages certains
dansles domeines de la prescription, ains quede |GgrZgaion. Avec le dA/eloppament dela
tAA/ision et lavidZo sur IP, ils peuvent mettre en T uvre des stratZgies visant ™ prolonge leur
activitZ en s@ttaquant aux fondions dZolues jusqud@xi aux seuls acteurs traditionnds de
|Gudiovisud et en intZgrant des fondionsassurZes pa la seule distribution (comme le montre
le tableau ci-dessus).
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Les acteurs d’Internet a ’assaut de I’audiovisuel : virtualisation des équipements
autour des portails de recherche et de communauté

Deux ouils, concernant la vidZo, noussemblent participer ~ la popubrisation de | Qitilisation
vidZo sur ordinaeur et sur Internet aujourd®ui. 11 s@git des outils de recherche dans les
contenusdeos, s@ppuyant soit sur les annottions, especes de mAadata appliquzs par les
propriZaires des contenus appel 7s taggs (MySpace, YouTube), soit par larecherche du texte
obtenu par transcription automatiquede la bandeson des vidZos (Blinkx). 11 s@git, Zgdement,
des vidZbs foumies par les utilisateurs finaux et partagZes au sein des communautZs fermZes
ou ouwvertes (DailyMotion, MySpace, YouTube etc.). Les sites citZs snscrivent dans une
tendance gzhZae, connuesous |@ppdlation CWeb 2.0 ou encore CSodal ComputingE La
plateforme informatique proposant ces outils, foumit des applicationsaux utilisateurs qui leur
pemettent de communique au sein de communautZs. Aing, on assiste ” la supepostion de
rZseaux techniques et humains qui favorisent la crZation de contenuspar les utilisateurs et leur
patage Cette tendance impliquela mise en synergie des applicationsproduites :

- par des crZateurs ou produdeurs amateurs comme les blogs
- pa des moteurs derecherche comme Google, Yahoo,MSN, AskJeeves et Technoati

- pa des foumisseurs de compaasons de prix comme ShopZlla et Froogle, ou de
services de partage Peer to Peer comme BitTorrent et Gnutella,

- ou encore par des sites d@commerce entre utilisateurs comme Ebay, Amazon et
Craiglist,

- pa des services de podast comme Juice, PodcastAlley, Odeo et PodShow, ou des
Wikis et des services collaboratifs comme Wikipedia, Basecamp et Soda Text,

- par desrZseaux sodaux comme DailyMotion, MySpace, Friendger et Orkut.

Ces diffZrentes sodAZs sont les prindpaux nouvesux laboratoires d@sages dans
|@Qudiovisud.

Certains acteurs historiques d@nternet, tel Yahoo et Microsoft, s@ttaguent encore plus
directement au r™a des opZ4ateurs de rZseaux de distribution audiovisudle.

Aind, Yahoo Go TV pemet " |Qtilisateur find de gZter ses fichiers multimZdias, images,
sonset vid2, affichZ sur la TV, reliZs au PC. 1l est aind possible de transformer le PC en
magnZoscope numzique d@nrichir la plateforme de modules additionnds autorisant
|@coute delaradio, |@ffichage delamzZo, etc. Ce service gratuit, assez proche du Windows
Media Center de Microsoft, fait partie de la gamme Yahoo Go, destinZ aux utilisateurs de
mobiles, aux tAAviseurs ains qu"” ceux qui souhaitent faire des fondionnditZs Y ahoo partie
intZgrante de leur bureau Windows.

Les fondions foumies par Yahoo Go TV ne sont pas sans rappder celles des opZateurs
rZseau foumissant leurs services ™ travers des set-top box, utilisant de nombreux protocoles,
standads et technologies, assurant la redistribution des bzhZices sur |@nsemble dela chahe
de vaeur. Aind Yahoo, mais auss Google, proposant chacun des services indZendants des
plateformes technologiques et de multiples Zguipements ~ cycle de vie court, pourraient
rapidement atteindre |Q@tilisateur ~ |@chele planZaire. Dans ce cas, toute |@conomnie de
|Gudiovisud devrait tre repensZe et notamment les r™ds des diff Zrents acteurs.
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LGude des diffZrentes fondions dites d@ntermZdiation semble alors indispensable pour
comprendre la maniere dont pourait se reconfigurer |es stratZgies d@cteurs et se redZinir le
ou les modele(s) Zconomqug(s) qui visiblement vont Zvoluer.

Conclusion

Nous avons cherchZ = dZyager les compZences spZifiques aux rZseaux interactifs
numZriques, dans le processus d@ntermZdiation entre I@mont et 1Gval. LGvolution de la
tAZvision et delavidzo sur IP pourait modifier les regles actudles en jeu dans|@udiovisud,
ceci dufait quedetres nombreux acteurs sont concernz. Le prindpedelatdAvision et dela
vidZ sur IP, fondZ sur la logique aval, privilZgie une programmation horizontale et
peasonndle. Cette logique bien que complZmentaire ~ la programmation rZalisZe
verticdlement ~ travers la grille de programmes propre ~ chague chaneg dZstabilise
actudlement le secteur de |@udiovisud. Comme nous|@vonsvu ~ travers nos exemples,
cette possible individudisation de la consommation t4Avisudle, reposant sur des offres de
services inZits impliquant plus ou moins fortement | Gitilisateur, impliquela mise en place de
savoir-faire spZifiques et la dZermination d@nenouvele fondion centrale au carrefour des
savoir-faire audio-visud, opZateur de rZseau et de la grande distributon. Ces nouveaux
intermZdiaires auraient pour fondion I@nrichissement de contenus et |@xploitation des
produdions personndles. Cette tendance va-t-elle engager les acteurs de |Gudiovisud dans
les recherches de nouvéles perspectives ?
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